
サービス産業で実践するSDGs

一般財団法人CSOネットワーク

講演例（抜粋版）
聴講者、所要時間など、ご希望に合わせて内容を調整いたします。



企業

お客様 従業員

労働
組合

NPO
NGO

地域
住民

取引先
委託先メディア自治体

株主

サプラ
イヤー

競合
他社

宿泊

外食

レジャー

あなたの会社の事業活動における
ステークホルダー（利害関係者）は誰ですか?
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企業企業

経済経済

環境環境

社会社会事業活動

自社の事業活動がどんな人たちに影響があるのか、
その影響はどんなものなのかを、
「社会・経済・環境」の視点で考える

あなたの会社の事業活動は、
ステークホルダーにどのような影響を与えていますか?
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サービス産業におけるSDGs実践
具体的なアクションを考える

企業

お客様 従業員

労働
組合

NPO
NGO

地域
住民

取引先
委託先

メディア自治体

株主

サプラ
イヤー

競合
他社

視点③
「お客様」
から考える。

視点③
「お客様」
から考える。

視点②
「持続可能
な調達」
から考える。

視点②
「持続可能
な調達」
から考える。

視点①
「従業員」
から考える。

視点①
「従業員」
から考える。

視点④
「パートナー
シップ」

から考える。

視点④
「パートナー
シップ」

から考える。
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視点① 「従業員」から考える。

事例:箱根の旅館

2019年1月に10日間の完全休業を実施。
従業員は⾧期休暇を一斉取得。
連休で落ち込む売り上げは、数千万円に上るとみられる。
休暇の間、北海道への研修旅行に参加する従業員には費用の
７割を会社が負担。

なぜ?
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ホテル・旅館や飲食店での備品
や食材の調達、
何を基準に選んでいますか?

視点② 「持続可能な調達」から考える。

例えば、
従業員の制服・・・

例えば、
お客様用の館内着やタオル・・・
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CSOネットワークでは、
SDGs、CSR・サステナビリティ推進に関しての
講演派遣、ご相談をお受けしています。

【お問合せ】
一般財団法人CSOネットワーク
派遣講師一覧:https://www.csonj.org/about/lecturer
電話: 03-3202-8188
Mail: office@csonj.org


